AVISO DE PRIVACIDAD

AGENTETOP, S.A.P.l. DE C.V. con domicilio en Agricultura 21 5to Piso, Escandén | Secc, Miguel Hidalgo, 11800 Ciudad de México, CDMX, es responsable de recabar sus datos personales,

del uso que se le dé a los mi y de su pr i6n y al resp le infor lo siguiente:
¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos per les que r b de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita (Finalidades primarias): la identificacién

del titular; para realizar las gestiones como intermediario en la contratacién de los seguros o de fianzas que sean de su interés; proveerle de las cotizaciones y servicios como
intermediario y de los prod que ha solicitad d

O contr

yr 6n de sus

evaluacién de su solicitud de seguro y seleccion de riesgos, o tramite de fianzas; tramite de sus solicitudes de pago de siniestros;
pélizas de seguro o de fianzas; prevencion de fraude y operaciones tas. De manera adicional, uti
no son hecesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten brindarle una mejor atencién: notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relacién con los ya
contratados o adquiridos; comunicarle sobre cambios en los mismos; elaborar estudios y programas que son necesarios para determlnar habi de li | i
periédicas de nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los mi: mercad o publicidad y prosp ial. En caso de que no desee que sus datos
personales se utilicen para estos fines secundarios, indiquelo a continuacién, o envienos un correo electrénico a: mailto:j | g etop.mx

aremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias que

consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:

Notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relacién con los ya contratados o adquiridos. C ricarle sobre cambios en los mismos; elaborar estudios y programas que

son necesarios para determmar habi de cor I iones periédicas de nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos. Mercadotecnia o
blicidad. P '

p Prosp )

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

<Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el pi aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos per les: Datos de identifi 6n; datos de y datos sobre
caracteristicas fisicas. Ademas de

los datos personales menci dos anterior ani para las finalidades primarias i das en el pr aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos
personales considerados como sensibles, que requieren de especial pr i6n y de su cor imi expreso:

Estado de salud fisico presente, pasado o futuro. Datos patrimoniales y/o financieros.

&Con quién 10s su infor i6n personal y para qué fines?

La informacién personal del Titular no podra ser objeto de enajenacién a terceras personas. Sin embargo, se autoriza a tirla en los sigui casos:

a) Cuando dicha transferencia de informacién se efectué con terceros para dar cumplimiento a los servicios o i u obli iones p das con el Titular. b) En los casos que lo

exija la Ley, o la procuracién o administracién de justicia.

c) Cuando el titular de dicha infor gue su de manera expresa.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las compaiiias del sector asegurado y afi
conforme a su solicitud.

parala izacién previa a la contratacién de productos

£Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utili (A ). Asimi puede solicitar la corr
que esté desactualizada, sea

6n personal en caso de

inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando consid que la mi: no esta do utilizada ad d 1ite (Cancelacién)
asi como oponerse al uso de

sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

M i para el ejercicio de d hos ARCO y ion de itimiento

Se requiere que usted dirija su solicitud al domicilio indicado en este aviso o bien, se comunique al teléfono (55) 1106-5508 o por correo electrénico a: cont p.mx, el cual

solicitamos confirme via

telefénica para garantizar su correcta recepcién; debiendo seguir el siguiente procedimiento:

a) Ingresar solicitud por escrito. Dicha solicitud debe contener y farse de lo

1.- Nombre del titular de los datos y domicilio, correo electrénico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

11.- Documentos que acrediten su identidad o Identificacién oficial o d 1to con el que se acredite la representacion del Titular.

111.- Descripcién clara y precisa de la infor ion r de la cual se el rectifi o 6n, segun sea el caso.

IV.- En caso de solicitudes de rectificacion, far la doct que su peticién.
V.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

b) A dicha solicitud se le dara respuesta en un plazo maximo de 20 dias y de resultar procedente conforme a la Ley aplicable, se hara efectiva dentro de los 15 dias siguientes a la fecha
en que se comunique la

respuesta.

c) Tratandose de solicitudes de p! dera la entrega di; i dio fisico o electrénico, previa acreditaciéon de la identidad del solici o repr legal,
segun corresponda, con los d 1tos originales para su cotej

d) La entrega de los datos sera gratuita, debiendo el titular cubrir Gnicamente los gastos justificados de envio o el costo de reproduccién de copias u otros for

Mediante el mi i o pr dimi en todo 1to usted podrar el cor imi que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, o bien

usted como titular puede limitar
el uso que conforme al presente aviso se dé a su informacién personal u oponerse al tratamiento para fines secundarios.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacién legal requiramos seguir



mailto:javeleza@agentetop.mx

tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la r i6n de su consentimi implicara que no le podamos seguir prestando el servicio

que nos ola | de su relacién con nosotros.
En caso de que no desee de recibir mensajes promocionales de nuestra parte, puede enviarnos su solicitud por medio de la dir ion electrénica: mailto:javeleza@agentetop.mx
Si usted desea usar el formulario de solicitud que § a su disposicion para facilitar el ejercicio de derechos ARCO puede solicitarlo por correo electrénico a:

mailto:javeleza@agentetop.mx
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